
 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************** 

 หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด” 
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ           
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผู้มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผ ูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ          
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยเสริมใหหนวยงานภาครัฐ     
มีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน 
ปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา 
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุงใหเกิด   
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน 
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (86.53 คะแนนขึ้นไป) ไม       
นอยกวา  รอยละ 85 ตามที่กําหนดไวในแผนบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตอไป 
  

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผู้มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) เปนแบบวัดที่ใหผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผู้มีสวน
ไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผู้มีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ หนวยงานตนเองใน        
5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบว ัดการร ับรู ของผู้ ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ ขอมูลจากผู้
มีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ หนวยงานที่
ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
 เปนแบบวัดที่ใหผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหล่ง
ที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล จากเว็บไซต
ของหนวยงานโดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อให ประชาชนสามารถ    
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้ว ัด ไดแก ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย             
5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ พัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ยอย ไดแกการ
ดําเนินการเพือ่ปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกับการทุจริต) 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 

1. การประมวลผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด

ย่อย 
คำแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก

ข้อคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) พ.ศ. 2567 ประกอบด้วยค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) มีการจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                                
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองพระประแดง 

 1. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองพระประแดง 

 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของ               
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผานเว็บไซต www.itas.nacc.go.th โดยผล         
การประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568            
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 90.16 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน และบรรลุคาเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองพระประแดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน ITA ระหวางป พ.ศ. 2564 - 2567 

  



 

 จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2568 ของเทศบาลเมืองพระประแดง พบวาได
คะแนนเฉลี่ย 90.16 คะแนน โดยผลคะแนนลดลงมากวาปที่ผานมา 3.63 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามคาเปา
หมายตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบซึ่งไดกําหนด          
คาเปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไววา หนวยงานภาครัฐจะตองมีค าคะแนน ITA 85 ขึ ้นไป                  
เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏวา เทศบาลเมืองพระประแดง      
บรรลุคาเปาหมาย โดยมีคาคะแนน ITA 90.16 คะแนน 

 หากเปร ียบเท ียบผลการประเม ิน ITA ต ั ้ งแต ป  พ.ศ. 2564 เป นต นมา จะสะท อนให เห ็นว า               
เทศบาลเมืองพระประแดง เกิดความตระหนักและมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับคาคะแนนการประเมินมาก
ขึ้นมีความพยายามที่จะปรับปรุงการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากขึ้น
ตลอดจนการยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารการดําเนินงานผานเว็บไซตหลักของหนวยงานเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือติดตามหรือตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานไดอันเปนสัญญาณที่ไปใน
ทิศทางที่ดีที่แสดงใหเห็นวาเทศบาลเมืองพระประแดงไดเห็นความสําคัญในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวย
งานใหสอดคลองกับความตองการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐในปจจุบันเพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
และเพ ื ่อลดโอกาสหร ือความเส ี ่ยงท ี ่บ ุคลากรภายในหน วยงานกระทําการท ุจร ิตหร ือประพฤต ิม ิชอบ                     
จากการปฏิบัติหนาที ่

 3.2 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองพระประแดง ตามเครื่องมือการประเมินการประเมิน ITA 
2568 ไดมีการกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากลุมประชากรที ่มีความหลากหลายทั้งภายในและภายนอก      
แนวตั้งและแนวราบ ไดแก พนักงานเทศบาล พนักงานจาง และเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงานที่คละตําแหนง   
ตั้งแตระดับลางจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผูรับบริการที่เปนประชาชนทั่วไปจนถึงผูบริหารองคกร
ภาคเอกชนระดับสูง และกล ุมสาขาวิชาช ีพต าง ๆ รวมถึงกลุ มที ่ม ีความเกี ่ยวข องกับการจัดซื ้อจ ัดจ าง           
(External Stakeholder) นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากผลการตรวจระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน 
ผลการประเมิน ITA ทีไ่ดจึงมีที่มาจากแหลงขอมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 สวน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางผลการประเมิน ITA  ของเทศบาลเมืองพระประแดง จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 98.63 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1 86.09 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 91.05 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 85.00 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

  

 จากแผนภ ูม ิข างต น แสดงให เห ็นว าผลการประเมิน ITA ตามเคร ื ่องม ือการประเม ิน  เทศบาล                 
เมืองพระประแดงไดคะแนน IIT 98.63 คะแนน EIT สวนที่ 1 86.09 คะแนน EIT สวนที่ 2 91.05 คะแนน    
และได้คะแนน OIT 85.00 คะแนน มากกวา คาเปาหมายอยู 5.16 คะแนน สะทอนใหเห็นวาทั้งผูบริหารและ
บุคลากรภายในหนวยงาน มีการรับรูวาหนวยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในสวนของการปฏิบัติหนาที่
ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี ผูบริหารบริหารงาน   
อยางเปนธรรมและใชอํานาจในทางที่ชอบ ภายในหนวยงานมีระบบตรวจสอบภายในการใชทรัพยสินของทาง
ราชการและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต และมีการเปดเผยขอมูลครบถวนตามองคประกอบ แตยัง 
ตองปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยหนวยงานตองนําขอคําถามที่ไดคะแนนต่ำมาวิเคราะหวา       
สวนใดตองพัฒนาปรับปรุง 

  

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. การปฏิบัติหน้าที่ IIT 97.26 98.93 
2.การใช้งบประมาณ IIT 98.82 100.00 
3.การใช้อำนาจ IIT 98.83 99.61 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 99.02 97384 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 98.24 97.06 
6.คุณภาพการดำเนินงาน EIT 90.07 93.58 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 82.36 85.70 
8.การปรับปรุงการทำงาน EIT 58.94 86.44 
9.การเปิดเผยข้อมูล OIT 69.29 90.00 
10.ป้องกันการทุจริต OIT 100.00 80.00 
คะแนนรวม  86.53 90.16 
ระดับผลการประเมิน  ผ่าน ผ่านดี 

 

 จำแนกคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด EIT ทั้ง 2 ประเภท คือ 1. EIT Public ผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการ 
เข้าตอบด้วยตนเอง 2. EIT Survey ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลดำเนินการวิเคราะห์โครงสร้างและภารกิจของหน่วยงาน
ก่อนที่จะจัดเก็บข้อมูล 

ตัวช้ีวัด EIT Public EIT Survey 
6.คุณภาพการดำเนินงาน 91.38 95.77 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.09 87.31 
8.การปรับปรุงการทำงาน 82.79 90.08 

 

 

ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เทศบาลเมืองพระประแดง) 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.16 คะแนน 

 

 

 



  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  เทศบาลเมืองพระประแดง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

  I13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

  I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

  I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

  I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย 

  I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ส่วนรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ 



  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  เทศบาลเมืองพระประแดง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสารทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

  E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

  E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 

 



  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

  E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

  E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

  E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

  เทศบาลเมืองพระประแดง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 



สวนที่ 1 วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2568 แบงตามประเด็นการประเมิน 

  สําหรับแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะมีการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA โดยแบงเปน 10 ตัวชี้วัด ดังนี ้

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

   

 เพ่ือให มีการยกระดับองค กรให มีค ุณภาพการดําเน ินงานมีธรรมาภิบาลและมีประส ิทธ ิผลและ                
การด ําเน ินงานได อย างม ีประส ิทธ ิภาพส ูงส ุด หน วยงานได ม ีการว ิ เคราะห คะแนน ITA เช ิงกลย ุทธ                          
โดยการอานคาคะแนน IIT EIT และ OIT ในขอคําถามที่มีล ักษณะเกี ่ยวของและเชื่อมโยงกันเพื ่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผล (achievement) ของการเปดเผยขอมูล วิเคราะหการรับรูเชิงเปรียบเทียบระหวาง     
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและวิเคราะหความเชื่อมโยงของการตอบแบบ
ชุดคําถามในเครื ่องมือเดียวกันโดยผลการวิเคราะหคะแนน ITA เชิงกลยุทธจะชวยเพิ ่มประสิทธิภาพของ              
การวิเคราะหผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะหเชิงกลยุทธที่ไดจะสามารถนํามาจัดทําแนวทาง และมาตรการใน
การยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณพ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 98.63 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่าในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เป็นไปตามขั้นตอน/
และระยะเวลาที่กำหนด โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียก
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ ตามการประเมินควรรักษา
ระดับมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเป็นสร้างความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 100.00 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่าในการ
ใช้งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การเบิกจ่ายเงินตามความ
เป็นจริงและไม่มีการใช้งบประมาณหรือจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในตรวจสอบการ
ดำเนินการใช้งบประมาณอย่างสม่ำเสมอทุกขั้นตอน เพ่ือแสดงความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ 
เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 99.61 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่าในการ
ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ
ส่วนตัวหรือทำสิ ่งไม่ถูกต้อง รวมถึงเรื ่องการบริหารงานบุคคล 
เทศบาลมีการประสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที ่ทุกภาคส่วนปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมทั้ง 3 ส่วน รวมถึงมีการมอบหมายงานอย่างเป็น
ธรรม 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 97.84 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่าในการ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่มีการนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตน และมีการตรวจสอบ กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินอยู่เสมอ อาจะมีเรื่องการการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินไม่
เป็นไปตามขั้นตอนบ้าง จึงต้องมีมาตรการเข้มงวด ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนที่ถูกต้องต่อไป 
 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 97.06 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่าในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทราบ รวมถึงแนวทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ด้วยเช่นกัน โดยเห็นความสำคัญ ตรวจสอบ และลงโทษหากมีการ
กระทำผิดเกิดข้ึน 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนประเมิน  : ผลการประเมินต ัวช ี ้ว ัดที ่  6 ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 93.58 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่า
คุณภาพการดำเนินงาน จากผู้ประเมิน มีบางส่วนเห็นว่ายังมีผู้มารับ
บริการคิดว่าเจ้าหน้าที ่ ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขึ ้นตอนและ
ระยะเวลา หรือความล่าช้าในการดำเนินการ ซึ่งควรมีการจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ เพ่ือแสดงขั้นตอน ระยะเวลา ที่ชัดเจน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงช่องทางออนไลน์ เพ่ือลดการใช้
ดุลพินิจ และการเลือกปฏิบัติ เพ่ือความเท่าเทียมในการดำเนินงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 ประสิทธิภาพการ
สื่อสารเทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 85.70 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพการสื่อสาร จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการเผยแพร่
ข้อมูลที ่สามรถเข้าถึงได้ง ่าย และประชาสัมพันธ์ข่าวสารสิ ่งที่
ประชาชนควรทราบอย่างชัดเจน และวิธีการตอบข้อซักถามที่ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย ปรับวิธีการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจต่อไป 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 การปรับปรุงการ
ทำงาน เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 86.44 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่าการ
ปรับปรุงการทำงาน จากผู้ประเมิน มีบางส่วนเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้ข้อคิดเห็นหรือนำข้อคิดเห็นที่ได้
เสนอแนะไปพัฒนาการดำเนินงานเท่าที่ควร หน่วยงานจึงควรมีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานมากยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ในปีงบประมาณต่อไป 
 
 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล

เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 90.00 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่าในการ
เปิดเผยข้อมูล หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ในเว็บไซต์ แต่ควรมีการปรับปรุงในประเด็นการบริหารงานและ
ค่าใช้จ่ายงบประมาณ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่ให้ตรงประเด็น ถูกต้องครบถ้วน และเปน็ปัจจุบัน
อยู่สม่ำเสมอ 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนประเมิน : ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 การป้องกันการทุจริต
เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนน 80.00 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินแสดงให้เห็นว่าในการ
ป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรมีการปรับปรุงในการประเมิน
ประเด็นความเสี่ยงให้ตรงจุดเสี่ยง และข้อสังเกตุ รวมถึงมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสควรมีวิธีการนำผลการวิเคราะห์
แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ให้ชัดเจนยิ่งขึน้ 
 

 

 

 



 การนําผลการวิเคราะหไปสกูารปรับปรุง/พัฒนาองค์กร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(การปฏิบัติหน้าที่) 
- คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และคู ่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 

 
- เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในเทศบาล
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดย
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด และเป็นไปอย่างเท่าเทียม 
 
- เพื่อให้การรับรู้ของผู้มารับการบริการทราบถึงการ
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และ
เป็นไปอย่างเท่าเทียม 
 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
 
- ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในและ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อรับทราบ 

 
 ตุลาคม 2568 
- กันยายน 
2569 
 

(การใช้งบประมาณ) 
- แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมใน
กร ะบวนกา รก ำก ั บ ต ิ ด ต ามแผน
ดำ เน ิ น ง านและแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

 
- เพื ่อควบคุมดูแลการใช้จ ่ายเง ินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอื้อประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเบิกจ่ายเงิน
อย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
ตรวจรับพัสดุ 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
- จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 
- จัดทำรายงานการดำเนินการ รายงาน
ความก้าวหน้าและประเมินผลงาน 
 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
บุคลากรภายใน และผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อรับทราบ 

 
ตุลาคม 2568 
- กันยายน 
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(การใช้อำนาจ) 
-  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
รัฐ 
 
 
 
 
 
 
 

 
- เพื่อเป็นการสร้างจิตสำนึกที่ดี ในการรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมสร้างจิต
สำนักการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
- จ ัดทำประมวลจร ิยธรรมสำหรั บ
เจ้าหน้าที่รัฐ 
 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้าหน้า
ภายใน และผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
รับทราบ 

 

 
ตุลาคม 2568 
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(การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 
- มาตรการการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
- เพื่อเป็นการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความ
สะดวกและการกำก ับด ูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน ไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
- จัดทำมาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้า
หน้าภายใน และผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อรับทราบ 
 

 
ตุลาคม 2568 
- กันยายน 
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(การแก้ไขปัญหาการทุจริต) 
- มาตรการการร้องเรียนการทุจริต - เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญของ

ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านทุจริตอย่างจริงจัง และ
ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต
ของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจรังเมื่อพบเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
กระทำผิด

 
- ทุกหน่วยงาน

 
- จัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

- จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้า
หน้าภายใน และผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อรับทราบ 

 
ตุลาคม 2568 
- กันยายน 
2569

(คุณภาพการดำเนินงาน) 
- ช ่องทางการให้บร ิการในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service

- เพื่อเป็นการลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

 
- ทุกหน่วยงาน 

 
-  จ ั ด ให ้มี และพ ัฒนาช ่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้า
หน้าภายใน และผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อรับทราบ 
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- กันยายน 
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(ประสิทธิภาพการสื่อสาร) 
-  มาตรการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

 
- เพ่ือเป็นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ทำให้แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
ดำเนินงานของหน่วยงาน และมีการติดต่อสอบถาม ให้
คำแนะนำให้มีความชัดเจน เข้าใจง่ายมากขึ ้น ใน
หลากหลายช่องทาง เพ่ือความสะดวกของประชาชน 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
- จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆให้ประชาชนรับทราบ โดยมี
การเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และจะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน  
 
- จัดให้มีช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ในหลากหลายช่องทาง 
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(การปรับปรุงระบบการทำงาน) 
- กิจกรรมการประชุมประชาคม 

 
- เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และนำผล
จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนดำเนินงานประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้า 
 
 
 
 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
-  จ ัดก ิจกรรมประช ุมประชาคมให้
ประชาชนในเขตพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้า
หน้าภายใน และผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อรับทราบ 
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(การเปิดเผยข้อมูล) 
-  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และแผนการพัฒนาบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 
- เพื ่อการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคล เช่น การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง หรือพฤติกรรมให้หรือรับสินบน 
 
 
 
 
 
 
 
- เพื่อเป็นการแสดงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์ 
สร้างความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 

 
- จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และแผนพัฒนาบุคคล  
 
- จัดทำรายงานผลแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนา
บุคคล 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้า
หน้าภายใน และผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อรับทราบ 
 
- จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้า
หน้าภายใน และผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อรับทราบ 
 

 
ตุลาคม 2568 
- กันยายน 
2569 

 

 



 
  

 
 

(การป้องกันการทุจริต) 
-  การประเมินความเสี ่ยงการทุจริต 
และรายงานผลการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
- นโยบายไม่ร ับของขวัญ ของกำนัล 
(No Gift Policy) 

 
- เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนจาการปฏิบัติงานในภารกิจ หรือบริการนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เพื ่อเป็นการแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการ
ประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตาม การ
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ทุกหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 

 
- จัดทำข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต  
 
- จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้า
หน้าภายใน และผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อรับทราบ 
 
- นโยบายไม่รับของขวัญ ของกำนัล (No 
Gift Policy) 
 
- จัดทำมาตรการป้องกันการรับสินบน 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เจ้า
หน้าภายใน และผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อรับทราบ 
 

 
ตุลาคม 2568 
- กันยายน 
2569 

 

 



 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน  

  1. ขอจํากัดดานบุคลากร  ผูบริหาร เจาหนาที่ จํานวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

  2. ขอจํากัดดานงบประมาณ  ไม่มี 

  3. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี  บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจไม่มากพอ ไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

  4. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นท ี่  ประชากรสวนใหญทำการค้าขาย ร้านค้า การทำงานบริษัท ในเขตชุมชนเมือง  


